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119i:30.03.2004 tarih ve 5089 sayili (Genelge 2004/47) genelgemiz.

Bilindigi Uzere, saghk hizmetlerinin etkili bir sekilde sunulmasi ve tim vatandaslarimiz igin
hizmete erisilebilirligin saglanmasi Bakanhgimizin temel ilke ve hedefleri arasinda bulunmaktadir.

Vatandaglarimizin  saglik hizmetlerinden yararlanmasina engel olabilen hizmet bedelinin
6denmemesi sebebiyle hastanelerde rehin tutma, taburcu islemlerini geciktirme, senet imzalatma gibi
uygulamalar ilgi genelge ile kaldiriimistir.

Saglik hizmeti gibi geciktirilemez, ertelenemez, vazgecilemez hizmet alinmadidi taktirde telafisi
mumkin olmayan sonuglar dogabilecek bir hizmet alaninda ender de olsa herhangi bir aksaklia ve
olumsuzluga meydan verilmemesi icin, tim hastanelerin 24 saat acil saglik hizmeti vermeleri, bu hizmetin
hicbir kesintiye ugratilmamasi, 6zel ve kamuya ait hastanelerin bitiin acil bagvurulari saghk giivencesi
olup olmadi§ina veya 6deme giicii bulunup bulunmadigina bakilmaksizin kabul etmeleri pozitif hukukun
ongordugi zorunluluktur.

Acil servise basvuran ve yatirilarak tedavisi gereken hastalarin hicbir surette bos yatak olmadigi
gerekcesiyle sevki yapilmayacak, hastanenin tlim yataklari acil hastalar icin kullanilacaktir. Acil
durumlarda bir baska kuruma hasta nakli ancak daha ileri tibbi bakim ve tedavi gerekiyorsa, ilk tibbi
mudahale yapilip tibbi stabilizasyon saglandiktan ve sevk edilmesi uygun goérilen kurum ile gerekli
koordinasyon kurulduktan sonra yapilacaktir. iletisim kurulan, sevkin kendisine yapilacagi hastanedeki
tim yataklarin dolu olmasi hali hari¢ “yatagim yok” seklinde bir mazeret ileri strtilmeyecektir.

Bu itibarla, hastanelere basvuran hastalarin sosyal guvencesi olup olmadigina bakilmaksizin
gerekli tibbi midahale ve tedavileri derhal yapilacak ve sosyal giivencesi olmayan hasta ve hasta
yakinlarinin magduriyetinin 6nlenmesi icin gerekli tedbirler alinacaktir. Acil hastalarla ilgili idari ve mali
islemler, tibbi islemlerin yapilmasini geciktirmeyecek sekilde yiritulecektir.

Tedavinin tamamlanmasindan sonra tedavi giderlerinin tahsili ile ilgili islemler, taburcu
islemlerinden tamamen bagimsiz olarak genel hiikiimlere gore yiritilecek ve herhangi bir senet veya
taahhiitname alinmasi yoluna gidilmeyecektir.

Ozel ve kamuya ait saglik kurumlarinda tedavi faturalarinin édenmemesi gerekce gosterilerek,
hastalarin taburcu edilmemesinden veya taburcu suresinin uzatilmasindan veyahut buna benzer yanlis
yorumlamalara yol acabilecek her tirli islemden kesinlikle kacinilarak, kamu hastanelerinden zorunlu
sebeplerle Gzel hastaneye sevk edilen ve tedavi giderlerini 6demede giiglik ceken hastalar ile kamu
hastanelerinde tedavi olan ancak tedavi giderlerini 6demede giicliik geken vatandaslara il/ilge Sosyal
Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi tarafindan gerekli destegin saglanmasina 6zen gosterilmesi
gerekmektedir.

Gereginin hassasiyetle ifasini, aksine hareket eden tiim ilgili ve sorumlular hakkinda gerekli kanuni
islemlerin gecikmeksizin yapilmasi hususunu dnemle rica ederim.
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