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llgi : a) 14.10.2003 tarihli ve 19434 (2003/123) sayili Genelge.
b) 07.05.2004 tarihli ve 7456 (2004/65) sayili Genelge.
c) 09.05.2005 tarihli ve 9155 (2005/79) sayili Genelge.

Bakanligimiza bagh yatakl tedavi kurumlarinda verilen tibbi hizmetler ile saghk alanindaki
intiya¢c ve taleplerin zamaninda, etkin, kaliteli ve kolay ulasilabilir bir sekilde karsilanmasi
Bakanligimizin 6nceliklerindendir.

Hastanelerdeki hasta yogunlugu dikkate alinarak poliklinik oda sayilari arttirilmis, hasta
haklari birimleri olusturularak hekim se¢cme uygulamasi baslatilmistir. Hastalarin basvuru ve sira
bekleme esnasinda oturarak dinlenebilmeleri icin gesitli tedbirler alinmistir.

Hastanelerde verimlilik ve etkinligi arttirmak maksadiyla tibbi donanimla birlikte fiziki
mekanin uygun hale getirilerek, hastalarin ilgili birimlerde bekletilmeksizin hizmet almasi
saglanmalidir.

Poliklinik odalarinda hasta kayit ve kabul sistemi olusturuluncaya kadar; tek merkezden hasta
kayit ve kabul yapilan kurumlarimizda yeterli eleman ve banko bulundurup (siramatik v.b imkanlar)
hastalara bekleme koltugu temin edilerek islemler sirasinda personel - hasta iliskisini kolaylastiracak
sekilde dizenlenmesi ve ihtiya¢ duyduklari konularda danismanlik hizmetlerinin  verilmesi
saglanmalidir.

Bu sebeple;

1- Hastanelerimizde, poliklinik bagvurusunun kabul edildigi hizmet bankolarinin (danisma,
kayit burosu, yonlendirme vb.) camli, kapali, yiksek ve iletisimi kisitlayan mevcut yapisinin hastalari
olumsuz etkiledigi tespit edilmistir.

Hastanelerde kayit-kabul birimleri ile danismanlik hizmetinin verildigi yerler cevresi acik,
masa veya masa kullanim yiksekligine sahip, hastalarin oturtularak islemlerinin yapildigi birimler
seklinde dizenlenmelidir. Bu birimlerde gorevlendirilecek personelin egitimli ve deneyimli kimseler
arasindan secilmesi, bu personelin gerekli hizmet ici egitimi almasi, mevzuat konusunda strekli
bilgilendirilmesi ve hasta ve hasta yakinlarini nezaket kurallari icerisinde bilgilendirmesi ve
yonlendirmesi,

2- Uzman hekime tahsis edilen poliklinik odasi ayni zamanda calisma odasi konumunda
oldugundan isteyen hekimin talebi dogrultusunda poliklinik odasini zevkine uygun olarak kendi
imkanlariyla diizenlemesi konusunda yardimci olunmasi,

3- Hizmet kalitesinin arttirilmasi agisindan;

Cocuk polikliniklerinde bebek boy 6l¢gme ve tarti aleti bulundurulmasi,

Tetkik isteme ve tetkik randevusu verme islemlerinin poliklinik odasindan yapilarak
sonuclarin poliklinik odasindaki bilgisayardan goriinecek ve ¢ikti alinacak sekilde diizenlenmesi,

Mimkinse her kadin dogum polikliniginde bir adet veya ortak (2-3 poliklinik)
kullanilabilecek ultrasonografi cihazinin bulundurulmasi,

4- Muayene masalari iizerinde miimkinse tek kullanimhk kagit masa orttisu kullaniimasi,

Mithatpasa Cad. No:3 (B) Blok 2.Kat Sihhiye/ANKARA Tel: (0312) 435 64 40 dan 1288 Fax:(0312) 432 42 73 -
434 42 58 Not : Cevabi yazilarinizda yazimizin tarih ve sayisi ile dosya numarasini belirtiniz.



T.C.
SAGLIK BAKANLIGI
Tedavi Hizmetleri Genel MUdurlugu

5- Yogun bakim yatak sayisi agisindan sikinti yasanan hastanelerde, fiziki mekan olarak
uygun olan hasta odalarinin yogun bakim unitesine donustirulerek ihtiyacin karsilanmasi,

6- Sirasi ile istiklal madalyasi sahipleri, gazi ve sehit yakinlari, 6zurliler, 65 yas Ustu yaslilar,
hakimler ve savcilar, saglik personeli ve il disindan sevkli gelen hastalarin poliklinik muayenelerinde
genel hizmetin aksamasina meydan vermeyecek sekilde dncelik taninmasi,

7- 4688 sayili Kamu Gorevlileri Sendikalari Kanunu hukimleri geregi hastane iginde
duyurulmasi gereken afis, ilan ve duyurularin sadece personelin yogun ve toplu bulundugu
yemekhane salonlarinda olusturulacak panolarda asiimasi,

8- Hastanelerimizce dlzenlenen ila¢ raporlarindan yeterli nishada cogaltilan fotokopinin
“Asli Gibidir” tasdiki yapilarak hastaya verilmesi,

9- Hizmet satin alimi yoluyla gordurilen isler sonucunda diizenlenen raporlar ve faturalar ile
hastane binalarina asilan tabelalarda hastane isminin kullaniimasi ve firma isminin kullanilmamasi,

10- Tanitim ve bilgilendirme amaciyla hazirlanmis cesitli firmalara ait brosur veya afislerin
hastane icerisinde kapi, pencere ve odalarda i¢ ve dis duvarlara gorintu Kirliligi olusturacak sekilde
asilmamasi,

Konularinda gerekli hassasiyetin gosterilmesi hususunda bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

Prof. Dr.Necdet UNUVAR
Bakan a.
Mustesar

Dagltlm:
81 1l Valiligi
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